LISTA SPRAWDZAJACA UMIEJETNOSCI KOMUNIKOWANIA SIE.

Qtwarcie

1. Powitanie

a) stowne (Dzien dobry, Witam) Tak ---- Nie ----
b) kontakt (np. uscisniecie reki Tak ---- Nie ----
2 Przedstawienie siebie i swojej roli Tak --- Nig ----

3. Zaproszenie do moéwienia - zadanie otwartego pytania, gesty, stwierdzenia

Tak --- Nie ---
Zglebianie problemow Pelne uzycie Cze$ciowe uzycie  Nie uZycie
1. Uzycie pytan na temat skarg pacjenta ) 1 0
2. Uzycie otwartych i zamknigtych pytan w 2 1 0
sposdb wlaseiwy
3. Uzycie wiasciwe pytan poglebiajacych 2 1 0
4. Pytanie o problemy nieporuszone 2 1 0
Umiejetno$¢ wyjadniania
1. Uzycie streszczenia, aby sprawdzic, czy
gléwne sprawy (skargi, obawy, problemy)
zostaly przez pacjenta zaprezentowane 5 I 0
2. Czy wyja$nienie, thumaczenie jest dla ’
pacjenta zrozumiale - adekwatne do jego
poziomu intelektualnego (sposobu 5 ) 0
rozumowania)
3. Sprawdienie czy pacjent rozumie
wyjasnienia 2 1 0
4. Wiaczenie pacjenta do planu
postepowania 2 1 0
5. Wyjasnienie spodziewanych problemow i
mozliwych efektéw ubocznych 2 1 0

6. Wskazanie pacjentowi w jakich

okoliczno$ciach moze szuka¢ pomocy 2 1 0



Ulatwianie j umiejetno$¢ utrzymywania dobrych konstruktywnych stosunkéw z pacjentem

Pelne uzycie  CzeSciowe uzycie Nie uzycie

1. Kontakt wzrokowy - odpowiedni, aby

polepszy¢ komunikacje 2 1 0
2. Otwarta postawa 2 ] 0
3.Uwazna i zachecajaca gestykulacja 2 1 0
4. Uzycie "ciszy", aby ulatwié wystawianie sie 2 1 0
5. Empatia - odzwierciedlenie emocji pacjenta 2 1 0
6. Potwierdzenie zasadnosci uczué pacjenta 2 1 0
7. Wyrazanie szacunku wobec wysitkéw
pacjenta 2 1 0
8. Wyrazanie odpowiedniego poziomu checi
niesienia pomocy 2 1 0
Odpowiedzi pacjenta
1. Pacjent podaje informacje swobodnie 2 1 ” 0
2. Pacjent wyraza swoje obawy 2 1 0
3. Pacjent mowi o swoich wyobrazeniach na
temat swojej choroby 2 1 0
4. Pacjent wyraza swoje oczekiwania wobec

2 1 0

wizyty
5.Pojawity sie wiasne adekwatne pytania

pacjenta 2 1
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